
西子奥的斯公司介绍 
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1852年 

奥的斯发明第一台 
安全升降梯 

奥的斯发明第一台 
自动扶梯 

奥的斯推出第一台 
无齿轮牵引机 

奥的斯推出第一台
扁平复合钢带牵引
轿厢的无机房电梯 

1899年 

1903年 

2000年 

  奥的斯发展进程 

160多年一直引领全球电梯行业的发展 



283m 

纽约 
特朗普大厦 

312m 

亚特兰大 
美国银行广场 

319m 

纽约 
克莱斯勒大厦 

381m 

纽约 
帝国大厦 
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  奥的斯世界地标工程 



UTC 

美国联合技术公司   

 
CCS 

开利空调、消防安保 
 

 
OTIS 

奥的斯 
 

Sikorsky 

西科斯基 

 
Pratt & Whitney 

普惠  

 

 
Aerospace 

 system 

宇航系统 
 

 
UTRC 

联合研发 
 

 
Building & industrial systems 

 

Xizi 
Otis 
53% 

Others 
47% 

全球500强排名第154位 

  西子奥的斯在奥的斯全球的地位 

奥的斯全球 奥的斯中国区 



公司成立 

2006.05.25 

股权转让 

1997.03.12 

2001.08.17 

杭州工厂建立 

无机房钢带电梯 无齿轮主机 有齿轮主机 能源再生 

…… 

智能派梯系统 

2012.09.21 

55000 

1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 

有机房钢带电梯 

重庆工厂建立 

2014计划 

  西子奥的斯发展历程 



金地集团 

银泰百货 

新湖中宝 

金科地产 宜家家居 

中颐海伦堡 蓝光地产 

乐天玛特 

农工商房产 

翠屏国际 凯德商用 

敏捷地产 中航地产 

红星美凯龙 

苏宁环球 

百强地产 连锁商业 其他 

  重点客户 



浙江·杭州 
地铁1、2号线 

山东·青岛 
喜来登酒店 

辽宁·沈阳 
朗勤·泰元 

甘肃·兰州 
甘肃国际会展中心 

重庆 
英利国际金融中心 

云南·昆明 
和谐广场 

河北·石家庄 
金正海悦天地 

湖北·武汉 
普提金国际金融中心 

浙江·杭州 
西溪北苑 

黑龙江·大庆 
油田创业城 

山西·太原 
太原铁路局 

江苏·南通 
神辉万顷良田 

  国内大型项目 

北京 
首都国际机场 

广东·广州 
亚运会主场馆 



西子奥的斯产品覆盖全球93个国家和地区 

麦加地铁 
沙特阿拉伯 

香港国际机场/ 香港 iSquare  
香港  

Dreams Mall 
印度 

孟买地铁 
印度 

松山，桃园地铁 
台北 

塞萨洛尼基地铁&雅典地铁 
希腊 

地铁6号线& Alifana Inferiore地铁 
那不勒斯 意大利 

海港购物城 
新加坡 

圣保罗国际机场 
圣保罗·巴西 

雅加达城市中心 
印度尼西亚 

毛里求斯机场 
毛里求斯 

巴拿马地铁 
巴拿马 2014冬奥会媒体中心 

索契 俄罗斯 

巴西马拉卡纳球场 
米内劳球场 

巴西 

巴西奥林匹克中心 

顿涅茨克火车站 

乌克兰 

马来西亚地铁项目  
吉隆皮 马来西亚 

圣多明戈地铁 
多米尼加 

澳门地铁 
澳门 

土库曼斯坦机场 

土库曼斯坦 

伊斯坦布尔地铁 
土耳其 安卡拉地铁 

土耳其 

苏加诺-哈达国际机场  
航站楼1&2 
印度尼西亚 

 

  海外业绩表现 



美国OTIS 

主机 上海工程中心 

韩国OTIS 

西班牙OTIS 

安全 

RBI钢带检测装置 

控制系统 

扁平钢带 

称重装置 

主机 

工程中心 

全球供应链 

德国OTIS 

Rich 

Hollowell 

Lou Bialy Theresa 

Christy 

Bruce 

Swaybill 
Randy 

Roberts 

Pascal 

Rebillard 
Rich 

Fargo 

Michael 

Mann 

Tony 

Cooney 

OTIS全球24个研发中心之一 

OTIS 在中国最大的研发
中心之一 

整合全球资源及全球设计标准  

  全球化战略 



杭州 

重庆 

制造产品:  电梯 

建筑面积:  23,049 m2 

工厂级别:  LEED金牌 

制造产品:  电扶梯 

建筑面积:  45,754 m2  

工厂级别:  ACE 银牌  

制造产品:  扶梯 

建筑面积:  10,000 m2 

海宁 

  三大制造基地 



工具 

 执行力 

文化 

运作系统 
5S  

流程认证 

标准化作业 

全面生产维护 

Visual

Diagnostics Tools 

& EH&S

Categorize Your 

Equipment (A, B, or C)

Establish your Critical

Spare Part List

Create a Preventive 

Maintenance 

Schedule

Monitor Equipment 

Performance

Monitor 

Equipment 

Performance

Develop 

Equipment Walk 

Around
                M A C HIN E  O P E R A TO R  C HE C KLIS T

E q u ip m e n t  N a m e  : M u lt i-D ire c t io n a l M P I E q u ip .  #  : 8 8 0 6 8 5 -0 6 8  LO C  :C o l .  L-1 2  

 E q u i p m e n t  D i a .  S h o w i n g  p o i n t s  o n  C h e c k  l i s t

         

N o . Are a W h a t  to  d o N o rm S h ift D a y

1 MP I Unit Vis u a lly  c h e c k  w o rk  a re a N o  d e b r is  o r  liq u id  le a ks X

2 E q uip m e nt Ta nk Vis u a lly  c h e c k  flu id  le ve l w /d ip s tic k T a n k  w ith  n o rm a l le ve l X

3 F a b ric  C urta ins Vis u a lly  c h e c k  fo r  d a m a g e  N o  te a rs  o r  b u rn  h o le s X

4 E le c tric a l P a ne l C h e c k  to  s e e  p o w e r  o n P o w e r  lig h t illu m in a te d X

5 C o nta c t P a d s Vis u a lly  c h e c k  fo r  d a m a g e P a d s  in  P la c e  / n o t fra ye d X

6 B la c k lig h t Ve r ify  lig h t is  w o rk in g O b s e rve d  U V lig h t o n X

7 F lu id  P um p Lis te n  fo r  p u m p  fu n c tio n Ab s e n c e  o f g r in d in g  n o is e X

8 MP I Unit C h e c k  fo r  c a lib ra tio n C a lib ra tio n  ta g  in  d a te X

9 O ile r G a ug e C h k  Le ve l                   S A E - 1 0  o il o n ly C o rre c t Le ve l  S A E - 1 0  o il o n ly X

1 0 W hite  Lig h t O p e ra b le " o n   / o ff " x

R e p o rt a l l  l e a ks  o r a b n o rm a l  n o is e s  o n  m a c h in e .      To ta l  o p e ra to r "w a lk  a ro u n d " tim e  =  2 M in .

         R E P O R T  AL L  U N S AT IS F AC T O R Y  C H E C K S  T O  D E P AR T M E N T  M AIN T E N AN C E  (6 -5 5 7 7 )
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Move Internal to External

Document & Continue 

To Improve
Simplify & Standardize

Look For Obvious Waste

& Eliminate (6S)

Collect Data

Setup Process Documentation Sheet

Process: Supervisor:  Ryan Part No.:  547834 Op. No.: 1060

Machine: Okuma LC40 Operator(s):  Smith, Jones Setup Time (Standard):

Machine No.: Setups/Month:  14 Analysis by:  Team

Step Setup Step Actual Setup Type Setup Reduction Improved Comp

# Description Time Int Ext Waste Plan Time

1. Get Op book & Paperwork

from the drawer

.72

2. Bring jaws to bench .38

3. Wipe oil from chuck .32

4. Attach jaws to chuck 1.98

5. Get parts .40

6. Transfer onto bench .42

7. Stone part .28

8. Load part - Adjust jaws .95

9. Enter Op. .15

10. Load program (DNC) 1.49

11. Wrong sheet .59
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价值流图 

LEAD TIME:

CYCLE TIME:

LEAD TIME:

CYCLE TIME:

BLACK AND BLUE PEN DIVISION

QCPC Data Collection Form

Team # ____________

REMEMBER:  A Turnback is anything that 

prevents the pen assembly from flowing though a 

defined process.
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Summarize data

90%75%26%96%

Summarize data
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Create project listCreate project list
Execute & share your successExecute & share your success

质量诊断流程 市场反馈分析  

根源性分析 
1. Define Problem/Projects 2. Investigate Process

3. Verify Solution4. Ensure Improvement

One-Time Event
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Approach

Resources 

Needed Complexity

Eliminate Current 

Issues

Create New 

Problems

Time to 

Implement Results Score
1 = Considerable 1 = Complex 1 = Low Possibility 1 = High Possibility 1 = Over 6 Months 1 = Intangible Low = Poor

5 = Minimal 5 = Simple 5 = High Possibility 5 = Low Possibility 5 = Immediate 5 = Measurable High = Good

1

Change std wk to week 

blocks of pre assigned 

assessment

4 5 10 3 4 5 31

2

Change std wk to Day 

blocks of pre assigned 

assessments

4 5 10 5 5 5 34

3

Change std wk to 1/2 

blocks and sign up 

individually to 

assessments

3 4 8 3 4 5 27

Solution Selection Diagram (Prioritization Matrices)
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错误预防 

3. Complete Work

2. Identify Gates

4. Present to Passport Board

1. Create Passport Policy

5. Passport Board Decision

 

通行证流程 

问题解决力  

决断力  

进程改善 

  ACE体系 



   三大准则必须无条件执行和遵守 

内控 商业道德 安全 

控制环境 

风险评估 

控制行为 

信息&沟通 

监控 

单
元
A 

单
元
B 

行
为
A 行

为
B 

  三大准则 



安全部件 OTIS E3 标准 
国家标准

（GB7588） 

      
安全钳 

 
包括自由落体，
整梯检修和额定
速度等25次寿命

测试 
 

 
单一质量4次自由
落体，不同质量
15次自由落体，
不进行整梯验证 

 

限速器 

 
连续动作25次后
无需更换任何 

部件 
 

20次动作实验 
 

聚氨酯缓冲器 
 

30次冲击试验 
 

 
6次撞击试验 

 

液压缓冲器 
 

100次冲击试验 
 

 
2次撞击试验 

 

 全封闭扶梯传感测
试静音房 

主机与控制柜匹配
测试中心 

八井道实验塔 

  安全标准 



西子奥的斯电梯有限公司中心实验室始建于2004年1月，可站在第三方公正

地位独立开展检测业务的专职检测机构, 2008年8月具有第三方身份 

开展检测工作的资格 

  国家级检测中心实验室 



服务网络覆盖全国各主要城市： 卓越服务八大承诺 

网络 

分公司 33 

服务站 112 

服务驻点 271 

人员 

保养员工 ﹥1400 

服务稽查人员 40 

技术专家 100 

● 

北京 
沈阳 

重庆 

广州 

杭州 

南京 
郑州 

合肥 

武汉 

苏州 ● 

成都 

西安 

昆明 

●
 

● 

长沙 

南宁 

福州 

深圳 

● 
● 

● ● 

石家庄 

济南 

天津 

太原 

哈尔滨 

大庆 

大连 

● 

● ● 

● 

● 

●
 

● 
● 

● 

西宁 

乌鲁木齐 

呼和浩特 

长春 

银川 

厦门 

南昌 

贵阳 

兰州 

● 

● 

● 

● 

● ● 
● ● 

● 

● ● 
● 

● 

● 

● 

● 

● ● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

★ 

  卓越服务 

1. 我们将采取一切行动确保我们的产品对

您和每位乘客是安全的； 

2. 我们对服务质量绝不妥协； 

3. 我们将迅速响应您的需求，时时汇报工

作进展； 

4. 我们将持续跟踪每项工作，满足甚至超

越您的期望； 

5. 我们将及时处理受理的任何问题； 

6. 我们将预见您的需求，并主动满足这些

需求； 

7. 我们将及时兑现承诺，无一例外； 

8. 我们将保持积极态度，恪守专业操守. 



客户 

维保人员 热线人员 

4 0 0 – 8 8 5 – 0 0 0 0 
全国24小时服务热线 

  卓越服务 

2013 召修时间 维修时间 

全国 25分钟 53分钟 



2007 中共中央总书记胡锦涛视察西子奥的斯 

2009 国务院副总理张德江视察
西子奥的斯 

 2009 上海市委书记俞正声视
察西子奥的斯 

2012 重庆市市长黄奇帆会见UTC
董事长路易斯·谢纳沃 

2012 国务院副总理李克强会见 

UTC董事长路易斯·谢纳沃 

  领导关怀 



  企业愿景 

西子奥的斯 

致力于以卓越服务为建筑提供 

完美品质、绝对安全的全面交通解决

方案，成为社会公认的领袖企业 

 

 

 

 

引领市场 

客户首选品牌 

 

卓越服务 

客户最满意企业 

完美品质 

客户最佳体验 

开拓创新 高效运营 

客户关怀 人才发展 

商业道德 内控 安全 三大绝对：安全、商业道德、内控 



谢谢！ 


